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RO 2005/017-535.01.01.07

„Regional Cross-Border Info Centres Network”

DESCRIERE TRAINING Info Centru SLATINA
10, 11, 12 iulie 2008
       In Info Centrul Slatina, trainingul a fost organizat in perioada 10 – 12 iulie 2008. Tema a fost aleasa in urma identificarii necesitatilor si oportunitatilor locale prin intermediul chestionarelor de cooperare lansate grupului tinta: “Tehnici de vânzare produse şi servicii în zona transfrontalieră”.

Sesiunea a fost sustinuta de catre trainerul Adrian Patrascu, selectat datorita experientei bogate in acest domeniu.

   Au fost lansate invitatii de participare grupului tinta ( IMM-uri, ONG-uri, alte organizatii publice si private) prin intermediul e-mail-ului si faxului. Mass-media locala a fost informata printr-un comunicat de presa. Dintre cei invitati au fost prezenti 53 de participanti: 50 reprezentanti ai IMM-urilor, ONG-urilor si altor organizatii publice si private din judetul Olt, si 3 reprezentanti ai presei locale, fiecare primind suport de curs si CD cu acesta.
  Actiunea de training a fost deschisa de catre managerul de proiect, dl. Florin Jianu, care a vorbit celor prezenti despre activitatile din proiect, despre partenerii implicati ( CCI Ruse , CCI Vratsa, Scoala Romana de Afaceri Filiala Teleorman si Patronatul Judetean al Intreprinderilor Mici si Mijlocii Giurgiu).
  Astfel, in calitatea sa de manager de proiect, a subliniat ca obiectivul principal al acestui proiect este promovarea si sprijinirea cooperariii transfrontaliere intre partenerii romani si cei bulgari , prin Info Centrele Locale din Slatina, Ruse, Vratsa, Alexandria si Giurgiu care furnizeazae IMM-urilor informatii privind cooperarea bilaterala, training si indrumare. 

   A mai anuntat, ca urmatoarele activitati dupa acest training vor fi vizitele economice bilaterale  de afaceri, pentru a pune in contact direct firmele romane si cele bulgare. Cei prezenti au mai fost informati si despre site-ul acestui proiect: www.infocentre.ro care poate fi accesat, de unde pot afla mai multe informatii despre oportunitatile de cooperare si domeniile de interes cu parteneri din Bulgaria.
    In timpul celor trei zile de training, o firma de catering a asigurat celor prezenti cafea, apa minerala, gustari reci, produse de patiserie. 

    Cei prezenti s-au inregistrat pe baza unei liste de prezenta, in care au scris datele de contact si organizatia pe care o reprezinta.
Trainingul s-a desfasurat dupa urmatorul program:

PROGRAM DESFASURARE TRAINING INFO CENTRU SLATINA

TEMA TRAINING:
Tehnici de vânzare produse şi servicii în zona transfrontalieră
Trainer: Adrian Patrascu
Ziua I: 10 iulie 2008 

     -     10.00 – 12.00  “Cum sa devii un specialist in vanzari”

· 12.00 – 12.30  pauza 

· 12.30 – 14.30  “Tehnici pentru rezolvarea obiectiilor”

· 14.30 – 15.00  pauza 

· 15.00 – 17.00  “Problema concurentei”

Ziua a II- a: 11 iulie 2008   

     -     09.00 – 11.00 “Ce inseamna “closing”

· 11.00 – 11.30 pauza 

· 11.30 – 13.30 “Grija fata de client”

· 13.30 – 14.00 pauza 

· 14.00 – 16.00 Recomandarile – combustibilul succesului”

Ziua a III-a: 12 iulie 2008    

· 09.00 – 12.00 discutii, intrebari, raspunsuri 

· 12.00 – 12.30 pauza 

· 12.30 – 13.00 fisa evaluare training si trainer 

   Conform programului de desfasurare, in ultima zi cei prezenti au completat o fisa de evaluare a cursului  si si-au exprimat parerea despre prestatia trainerului.
 In urma centralizarii si interpretarii raspunsurilor acordate de participanti, au rezultat urmatoarele:
  La intrebarea : “De unde aţi aflat informaţii despre acest proiect de cooperare transfrontalieră?”,  cei mai multi ( 65%) au aflat prin intermediul materialelor de informare si promovare din Info Centrul Slatina, 35% din mass-media si 25% prin intermediul chestionarului de cooperare, lansat in studiul de piata grupului tinta.
  In ceea ce priveste utilitatea participarii al acest modul de training, 73% dintre participanti au considerat absolut necesar acest curs, 27% raspunzand ca aceasta experienta le-a fost utila pentru a obtine informatii legate de cooperarea romano-bulgara.
   Referitor la prestatia trainerului, 92% au considerat excelenta competenta acestuia, iar 8% au apreciat-o ca fiind buna.    
  La intrebarea nr.4, privind conditiile de desfasurarea a trainingului, cei prezenti au fost foarte multumiti in ceea ce priveste atat aportul tehnic, pedagogia, manualul de training cat si durata cursului si facilitatile materiale existente ( sala de curs, echipamentele).
  Cat despre modul cum au interactionat si s-au implicat participantii, 94% au raspuns ca a existat multa interactiune si mult interes in timpul trainingului, 6% considerand ca au fost cateva persoane care au fost mai active decat altele.
  95% dintre cei prezenti au vazut relevanta si utilitatea acestui curs ca fiind excelenta, iar 5% ca fiind foarte buna.
   La intrebarea nr.7, “Ce v-a plăcut cel mai mult?”, reprezentantii IMM-urilor locale au raspuns ca atat metoda de predare sustinuta de trainer – foarte antrenanta si interesanta, prin prezentari powerpoint, tema aleasa, interactiunea activa dintre cursanti si trainer, cat si dotarile oferite de sala ( scaune confortabile, aer conditionat, videoproiector).
  Cat despre ceea ce le-a displacut, participantii au raspuns ca durata cursului a fost prea scurta, acestia dorind ca trainingul sa dureze cel putin cinci zile, intrucat tema a fost vasta si interesanta, fiind in acelasi timp de actualitate.
   La intrebarea nr.9, toti cursantii au raspuns ca impactul acestui training asupra lor a fost foarte stimulativ, oferind multe informatii utile legate de un parteneriat bilateral, de legislatia din tara vecina.
   La intrebarea nr.10, toti participantii la curs au considerat ca documentatia suport din timpul trainingului a fost de ajutor, unii dintre acestia cerand documentatie si pentru alti colegi si IMM-uri care nu au putut participa, dar au fost interesate.
   Pentru imbunatatirea cooperarii transfrontaliere, cei prezenti , recomanda printre altele, implicarea mai activa din partea mai multor IMM-uri in astfel de evenimente.
   Apreciem ca organizarea acestui training in cadrul proiectului” Regional Cross-Border Info Centres Network” a fost mai mult decat utila pentru grupul tinta implicat, oferind mai multe informatii privind nevoile si oportunitatile de afaceri romano-bulgare.
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